CDMF DR. BACEAN
S.R.L.
Laborator de analize medicale

Chestionar de evaluare a satisfacţiei  
= Pacienti =
Pentru ca Dumneavoastră să fiţi mulţumiţi de serviciile noastre, noi am implementat în cadrul activităţii noastre sistemul de management al calităţii conform standardului ISO 15189:2013. Pentru aceasta, vă rugăm să aveţi amabilitatea de a completa următorul chestionar .

Date identificare pacient:
	Nume şi prenume                                 Semnatura
	Nr. telefon 

	
	

	Localitate de domiciliu:
	


 Vă rugăm să bifaţi sau să raspundeti , după caz, pentru următoarele întrebări:

1. Cum vi se par serviciile laboratorului nostru, comparativ cu ale altor laboratoare :

 □ Mai bune

 □ Satisfăcătoare

 □ Nesatisfăcătore

 2 . Rezultatele analizelor de laborator va sunt explicate pe intelesul dumneavoastra?

 □  Foarte explicit

 □  Explicit

 □  Insuficient de explicit
 3 . Vi s-a recoltat sange cu seringa de unica folosinta? (a fost desfacuta din ambalaj in fata dumneavoastra)

 □ Da

 □ Nu

 □ Nu am observat

4.  Ati fost multumiti de rapiditatea inmanarii rezultatelor?

 □ Prompt

 □ În timp util

 □ Peste termen ( cu întârziere) 

5. Cum consideraţi atitudinea personalului laboratorului faţă de dumneavoastră?

 □ Foatre politicos 

 □ Politicos 

 □ Satisfăcător 

 □ Insuficient de politicos 

 □ Nepoliticos

Propuneri şi sugestii de îmbunătăţire a activităţii şi relaţiei cu laboratorul nostru:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Vă mulţumim pentru disponibilitatea dumneavoastră de a răspunde la întrebări .

Data,
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